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Promog&o "DIA DAS CRIANGCAS - TEM PRESENTE PARA TODA FAMILIA"

1. Quem pode participar da promog¢éao?

Podem participar todos os consumidores pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos na data de
participacdo na promocao, com CPF vélido, portadores do cartdo OUZE e/ou STZ SHOP e que tenham
disponibilidade, de ir até a loja que originou a contemplacgao para retirar o seu prémio, quando contemplados.

2. Qual o periodo de participacdo da promocao?
O periodo de participacao da promocdo € de 19/09/2024 a 13/10/2024.

3. Qual a abrangéncia da promocéao?

Esta promocao abrange os seguintes Estados brasileiros: Acre - AC, Amazonas - AM, Bahia - BA, Ceara -
CE, Maranhéao - MA, Mato Grosso do Sul - MS, Mato Grosso - MT, Para - PA, Paraiba - PB, Pernambuco -
PE, Piaui - PI, Parana - PR, Rondbnia - RO, Roraima - RR, Santa Catarina - SC e Tocantis - TO.

4. Quais locais estdo participando da promocao?
Participam as lojas fisicas denominadas “STZ (Studio Z)”, que estejam ou que venham a operar durante o
periodo de participacéo, conforme relacdo exposta no site www.stz.com.br/onde-encontrar.

5. Como as lojas participantes seréo divididas para fins de participacdo e de premiacao?
As lojas participantes e os prémios serdo divididos em 8 REGIONAIS.

6. Quais cidades compdem cada regional?
1. Regional CENTRO OESTE:

. Céaceres/MT

. Cuiaba/MT

Rondonépolis/MT

. Sinop/MT

. Sorriso/MT

Tangara da Serra/MT

. Varzea Grande/MT
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2. Regional CENTRO SUL:
Barra do Gar¢cas/MT
Campo Grande/MS
Dourados/MS

Foz do Iguacu/PR
Londrina/PR
Maringd/PR

Ponta Pord/MS

Regional NORDESTE 1:
Fortaleza/CE
Imperatriz/MA
Maracanau/CE
Palmas/TO

Sao José do Ribamar/MA
Sao Luis/MA

Teresina/PlI

Regional NORDESTE 2:
Camacari/BA
Caruaru/PE
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Jodao Pessoa/PB

Lauro de Freitas/BA

Olinda/BA

Recife/PE

Salvador/BA

Regional NORTE 1:
Cacoal/RO
Ji-Parana/RO
Manaus/AM

Porto Velho/RO

Rio Branco/AC
Vilhena/RO
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Regional NORTE 2:
Ananindeua/PA
Belém/PA

Boa Vista/RR
Maraba/PA
Parauapebas/PA
Santarém/PA
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Regional SUL 1:
Balneario Camborit/SC
Criciima/SC
Floriandpolis/SC
Lages/SC

Palhoca/SC

Porto Belo/SC

Sao José/SC
Tubarao/SC
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Regional SUL 2:
Blumenau/SC
Brusque/SC
Chapecd6/SC

Curitiba/PR

Itajai/SC

Jaraguéa do Sul/SC
Ponta Grossa/PR

Sao José dos Pinhais/PR
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7. Quais os produtos que participam dessa promoc¢ao?

Participam todos os produtos do departamento infantil, langados ou que venham a ser langados no periodo
da promocao, comercializados nas lojas fisicas “STZ (Studio Z)".

No entanto, a aquisicdo de calgados da marca “GRENDENE KIDS” proporcionara o TRIPLO de nimeros da
sorte aos participantes.

8. Como fago para participar da promoc&o? E necessario realizar alguma compra?

Sim. Para participar da promocdo, o consumidor deve realizar uma compra de qualquer produto no
departamento infantil, durante o periodo de participagdo, com um valor minimo de R$ 49,99 em um Unico
cupom/nota fiscal, e utilizar o cartdo OUZE e/ou STZ SHOP como forma integral de pagamento para ter
direito a 1 (um) namero da sorte.

www.veramouraadvocacia.jur.adv.br Promocéo 003/2024 Péagina 2



http://www.veramouraadvocacia.jur.adv.br/
http://www.veramouraadvocacia.jur.adv.br/

1 b

VERA MOURA OAB/RS 100.894 | www.veramouraadvocacia.jur.adv.br

9. O valor das compras é cumulativo para aquisicdo de mais numeros da sorte?

Nao. Compras com valor inferior a R$ 49,99, pagas através do cartdo OUZE ou STZ SHOP, assim como as
fracOes excedentes aos multiplos de R$ 49,99, serdo desprezadas.
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10. Como fago para obter o triplo de nimeros da sorte?

O consumidor que efetuar a compra de qualquer produto no departamento infantil durante o periodo de
participacdo, com valor minimo de R$ 49,99 em um Unico cupom ou nota fiscal, utilizando o cartdo OUZE
ou STZ SHOP para pagamento total, tera direito a receber TRIPLO dos nameros da sorte, desde que a
compra inclua um ou mais pares de calcados da marca GRENDENE KIDS.

11. Ainda ndo possuo o cartdo OUZE ou STZ SHOP, como eu faco para solicita-lo?
O cartdo OUZE ou STZ SHOP pode ser solicitado ao atendente no momento da compra, mediante
fornecimento dos dados solicitados e sujeito a aprovacao de crédito.

12. Onde posso consultar meus numeros da sorte?
Apo6s a conclusao do registro da compra, o consumidor recebera um canhoto impresso junto ao cupom/nota
fiscal de compra, contendo o(s) nimero(s) da sorte com o(s) qual(ais) estara concorrendo ao sorteio.

13. Existe um limite de participacdo nesta promocao?
Nao ha limite de participacao, os consumidores poderdo participar quantas vezes desejarem e tiverem
direito, desde que atenda aos critérios do regulamento.

14. Posso ser contemplado mais de uma vez na promocao?
N&o, cada consumidor podera ser contemplado uma Unica vez durante a promog¢ao, mesmo que atenda
aos critérios do regulamento.

15. Se eu cancelar minha compra, continuarei participando da promocao?
N&o, no caso de cancelamento da compra o cupom/nota fiscal sera cancelado e, consequentemente,
também serdo cancelados o(s) numero(s) da sorte gerado(s) a partir desse cupom/nota fiscal.

16. Quero cancelar minha participacdo na promocédo. O que eu faco?
Para cancelar sua participacdo na promocao, em qualquer tempo durante o periodo de participacdo, o
consumidor devera enviar um e-mail para marketing@stz.com.br, com a solicitacao.

17. Quais as datas dos sorteios e 0os prémios que fazem parte desta promoc¢éo?
O sorteio pela Loteria Federal acontecerd no dia 23/10/2024, com a apuragdo dos contemplados em
25/10/2024.
S0 56 prémios com 180 dias de validade para uso, sendo distribuidos 07 prémios por regional participante,
da seguinte forma:
e 01 Cartdo de débito (sem a funcdo saque/transferéncia), no valor de R$ 4.000,00, com sugestéo de
uso para aquisicdo de um PLAYSTATION;
e 02 Cartbes de débito (sem fungdo saque/transferéncia) no valor unitario de R$ 800,00, com sugestédo
de uso para aquisicdo de um HOVERBOARD,;
e 02 Cartbes de débito (sem fungéo saque/transferéncia) no valor unitario de R$ 500,00, com sugestao
de uso para aquisi¢cdo de um BICICLETA;
e 02 Cartbes de débito (sem fungdo saque/transferéncia) no valor unitario de R$ 200,00, com sugestéo
de uso para aquisi¢cdo de um PATINETE.

18. Como saberei se fui um dos contemplados na promoc¢&o?
Cada consumidor contemplado sera comunicado por e-mail, OU por mensagem através do WhatsApp, OU
por telefone, no prazo de até 10 dias Uteis apos a apuracdo dos resultados.
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O nome dos ganhadores e respectivos nimeros da sorte seréo divulgados no site www.stz.com.br, tdo logo
a confirmacao de contemplacao seja concluida pela auditoria, em no méaximo 30 (trinta) dias.

19. Como fago para receber meu prémio?
Cada contemplado recebera seu prémio na loja que originou a sua contemplagdo, mediante a assinatura de
recibo de entrega do prémio.

20. Posso trocar meu prémio por dinheiro?
A Legislacéo Brasileira ndo permite que as premiagdes oriundas de Sorteios, Concursos Vale-Brindes e
Modalidades assemelhadas sejam pagas em dinheiro.

21. Tenho outras duvidas sobre a promocao, o que eu fago?
Entre em contato através do e-mail marketing@stz.com.br.

Boa sorte!
Promocéao "DIA DAS CRIANCAS - TEM PRESENTE PARA TODA FAMILIA"
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